ETAPA__CFGB
_2° __CURSO

ANO ACADEMICO: 25-26

AREA: PREPARACION DE PEDIDOS Y VENTA DE PRODUCTOS

CRITERIOS DE EVALUACION

RA n° 1.- Asesora sobre las caracteristicas de los productos solicitados y seleccionando las
mercancias requeridas de acuerdo con las instrucciones establecidas.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado las fases del proceso de atencién a clientes y preparacion de
pedidos en comercios, grandes superficies, almacenes y empresas o departamentos de
logistica.

b) Se han aplicado técnicas de comunicacién adecuadas al publico objetivo del punto de venta,
adaptando la actitud y discurso a la situacion de la que se parte, obteniendo la informacion necesaria
del posible cliente.

c) Se han dado respuestas a preguntas de facil solucidn, utilizando el Iéxico comercial
adecuado.
d) Se ha mantenido una actitud conciliadora y sensible con los demas, demostrando cordialidad y

amabilidad en el trato, transmitiendo la informacién con claridad, de manera ordenada, estructurada y
precisa.

e) Se ha informado al posible cliente de las caracteristicas de los productos, especialmente de las
calidades esperables, formas de uso y consumo, argumentando sobre sus ventajas y comunicando el
periodo de garantia.

f) Se han relacionado las operaciones de cobro y devolucion con la documentacion de las
posibles transacciones.

RA n° 2.-Conforma pedidos de acuerdo con los requerimientos de posibles clientes, aplicando técnicas
de medicidn y pesado mediante herramientas manuales y terminales especificos.

Criterios d

a) Se han aplicado las recomendaciones basicas de conservacion y embalaje de pedidos de
mercancias o productos interpretando la simbologia relacionada

b) Se ha interpretado la informacion contenida en 6rdenes de pedido tipo, cumplimentando los
documentos relacionados, tales como hojas de pedido, albaranes, 6rdenes de reparto, packing
list, entre otras.

c) Se han descrito los dafios que pueden sufrir las mercancias/productos durante su manipulacién para
la conformacion y preparacion de pedidos.

d) Se han descrito las caracteristicas de un TPV y los procedimientos para la utilizacion de
medios de pago electrénicos.

e) Se han realizado operaciones de pesado y medida con los equipos y herramientas requeridos.
f) Se han identificado los documentos de entrega asociados a la venta y a las devoluciones, realizando,
en su caso, cierres de caja.

g) Se han aplicado las normas basicas de prevencion de riesgos laborales, relacionados con la
manipulacion de mercancias/productos

RA n° 3.- Prepara pedidos para su expedicion aplicando procedimientos manuales y automaticos de
embalaje y etiquetado mediante equipos especificos.

Criterios de evaluacion:
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a) Se han descrito los pasos y procedimientos generales para la preparacion de pedidos
(seleccioén, agrupamiento, etiquetado y presentacion final).

b) Se han identificado los principales tipos de envases y embalajes, relacionandolos con las
caracteristicas fisicas y técnicas de los productos o mercancias que contienen.

¢) Se han utilizado los criterios de etiquetado establecidos, consignando, en su caso, el nimero
de unidades, medida y/o peso de los productos o mercancias embaladas.

d) Se han tomado las medidas oportunas para minimizar y reducir los residuos generados por los
procesos de embalaje.

e) Se ha manejado con la precision requerida los equipos de pesaje y/o conteo manual y/o mecanico,
utilizando las unidades de medida y peso especificadas en las 6rdenes de pedido.

f) Se han aplicado las medidas y normas de seguridad, higiene y salud establecidas,

retirando los residuos generados en la preparacion y embalaje.

RA n° 4.- Realiza el seguimiento del servicio postventa identificando las situaciones posibles y
aplicando los protocolos correspondientes.

Criterios de evaluacion:

a) Se han descrito las funciones del servicio de atencién al cliente.

b) Se han identificado los procedimientos para tratar las reclamaciones y los documentos asociados
(formularios de reclamaciones, hojas de reclamaciones, cartas, entre otros).

c) Se han reconocido los aspectos principales en los que incide la legislacion vigente, en
relacion con las reclamaciones.

d)Se han ofrecido alternativas al cliente ante reclamaciones facilmente subsanables, exponiendo
claramente los tiempos y condiciones de las operaciones a realizar, asi” como del nivel de probabilidad
de modificacion esperable.

e)Se ha suministrado la informacion y la documentacion necesaria al cliente para la
presentacion de una reclamacion escrita, si éste fuera el caso.

f) Se han recogido los formularios presentados por el cliente para la realizacién de una reclamacion,
clasificandolos y transmitiendo su informacién al responsable de su tratamiento.

PROCEDIMIENTOS E INSTRUMENTOS DE EVALUACION

Observacion de la actitud y la actividad de en clase. (20%)

Realizacion y entrega de ejercicios y cuestionarios (20%)

Examen tedrico practico de la unidad. (60%)
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CRITERIOS DE CALIFICACION

1) Aspectos a valorar a través de cada instrumento:
< Observacion de la actividad didactica diaria (Calificacion trimestral de 0-10) se tendra en cuenta lo
siguiente:

- Actitud y habitos de trabajo

- Asistencia y puntualidad*

- Interés y participaciéon

- Respeto a las normas de convivencia

- Cumplimiento de las normas: no beber ni comer en clase, cuidado de los materiales, orden y limpieza
del area de trabajo, autonomia....)

< Entrega de actividades de la unidad, cuaderno, deberes, y trabajos en grupo (Calificacion

trimestral de 0-10) se tendra en cuenta lo siguiente:

- Deberes y Trabajos en grupo (Calificacion trimestral de 0-10): Entrega puntual de deberes, realizacion
de y contribucion a los trabajos en grupo (5%)

. Para los deberes se tendra en cuenta el que se hayan presentado puntualmente (se tomara nota en el
cuaderno del profesor)
- Para los trabajos en grupo se tendra en cuenta el grado de correccién del trabajo presentado, la

observacion del profesor si el trabajo se realiza en clase y la coevaluacion que hagan los compafieros.

<> Pruebas de evaluacion y examenes (Calificacion trimestral de 0-10)se tendran en cuenta los

siguientes aspectos:

- La puntuaciéon de los examenes y pruebas de evaluacién. Se realizara un examen en cada Unidad
Didactica con ejercicios tedricos y practicos. Segun el tema se le asignara diferente ponderacién a cada parte y
se especificara en el examen.

. Los ejercicios tedricos podran ser preguntas de respuesta corta, media o larga, preguntas tipo test o
V/F, rellenar huecos, conectar con flechas, ordenacion,....
. Los ejercicios practicos seran: casos practicos donde aplicar los conocimientos, ejercicios, practicas

en el ordenador....
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2) Ponderacion de cada instrumento de evaluacion:

INSTRUMENTOS DE EVALUACION CALIFICACION
Observacion de la actividad didactica diaria 20%
Entrega de actividades de la unidad, cuaderno, deberes, y trabajos en 20%
grupo
Pruebas de evaluacion y examenes 60%

El tutor de la empresa de FEOE valorara con un 10% de la calificacion final del médulo.

RESULTADOS DE .
TRIMESTRE UNIDAD APRENDIZAJE Y | FONPERRED | instrumentos
DIDACTICA CRITERIOS DE en la nota final de evaluacion
EVALUACION
U.DA RA1 Actividades
Asesoramiento en | @)b)c)d) 20%
el punto de venta Pruebas 60%
Observacion
o 20%
Uu.D.2 RA1 20% Actividades
Conformacién de | @)b)c)d)e) 20%
1 Ev. pedidos y Pruebas 60%
mercancias Observacion
20%
U.D.3 Preparacion | RA2 Actividades
de pedidos parala | 2)b)c) 20%
expedicion (1) 30% Pruebas 60%
Observacion
20%
U.D.4 Preparacion | RAS3 Actividades
de pedidos parala |2) b) ¢) 20%
expedicion (ll) 30% Pruebas 60%
Observacion
22 Ev 20%
' U.D.5 Seguimiento | RA4 Actividades
del servicio a)b)c)d)e)f) 20%
posventa 20% Pruebas 60%
Observacion
20%
10% (su
valoracion
tendra un peso Informe
3% Ev. FEOE RATY RA3 del 10%) en cuantitativo y
cada RA a cualitativo
evaluar en la
empresa
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3) Forma de obtener la nota final del médulo:

Para la evaluacién positiva del médulo se debera obtener una nota igual o superior a 5. En funcion de la
situacién del alumno la nota se calculara teniendo en cuenta lo siguiente:

° a) Para los alumnos que siguen evaluacién continua: En base a los instrumentos de evaluacién
detallados en el cuadro anterior se obtendra la nota de cada RA y se ponderaran conforme al % establecido.

° b) Para los alumnos que siguen la evaluacion continua pero haya obtenido una nota menor a5
en algun RA:: El alumnado debera realizar de nuevo las pruebas y/o actividades que permitan comprobar la
adquisicion del RA. Esta recuperacion tendra lugar en el trimestre inmediatamente posterior al trimestre.

° c) Para los alumnos que han perdido el derecho a la evaluacion continua: En el boletin informativo
constara como NE (nota obtenida mediante los instrumentos de evaluaciéon utilizados). Si mediante los
Instrumentos de evaluacién se evidencia que el alumno adquiere los RAs se enviara un trabajo relacionado con
los RAs del trimestre. Esta recuperacion se realizara en el trimestre inmediatamente siguiente. Si el alumno ha
perdido el derecho a la evaluacién continua y, ademas, no adquiere los RAs realizara la recuperacion mediante
la repeticiéon de pruebas y/o actividades que permitan comprobar la adquisicion del RA.

Calculo de la nota final en 1° convocatoria

Se calculara ponderando las calificaciones obtenidas en cada RA mediante los instrumentos de evaluacion
indicados en el cuadro anterior y atendiendo a la ponderacion especificada en la tabla anterior, donde se incluye
la valoracion del tutor de empresa.

Calculo de la nota final en 2° convocatoria

En el periodo que media entre la 1° y la 2° convocatoria de evaluacion se realizara una prueba final compuesta
de varias actividades tedrico-practicas. En cada actividad se indicara a qué RA y CE corresponde. El alumnado
debera realizar aquellas actividades correspondientes a las RAs y CEs pendientes de superar.

En 2° convocatoria la nota maxima sera 5 ya que por las limitaciones temporales de dicha prueba Unicamente
se evaluaran los RA y CE minimos, siendo una prueba de nivel basico que permite comprobar unicamente un
nivel de suficiencia. Solo se podra hacer media con un minimo de 3 en algun RA y se considerara superado el
modulo siempre y cuando la ponderacion de los RAs sea de un minimo de 5.

4) Criterios para aplicar el redondeo de las notas:

La nota de cada evaluacion trimestral se calcularda con dos decimales. Se redondeara matematicamente
(decimal superior a 5 se redondea al entero superior)

La nota final se expresara en un numérico entero sin decimales. Para su calculo se ponderara la nota de cada
RA con 2 decimales, Para expresar como nimero entero se redondeara matematicamente, (decimal superior a
5 se redondea al entero superior).

Para aquel alumnado que en el periodo de FEOE no haya superado el médulo de PPVP se les proporcionaran
actividades adicionales que deberan presentarse en las tutorias quincenales. Estas actividades seran muy
parecidas a las que se realizaran en la prueba de 2° convocatoria de evaluacion final. Se ponderaran 50% el
seguimiento de las actividades y un 50% la prueba objetiva de 2° convocatoria
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Para aquel alumnado que no acceda a la FEOE se realizaran actividades enfocadas repasar los RA
combinadas con las actividades que se deriven del “Proyecto Cafeteria 3° Trimestre” en el que aplicaran todos
los conocimientos aprendidos en los diferentes moédulos formativos en un entorno real de trabajo.
En concreto, en lo que respecta el Modulo de Preparacién de pedidos y venta de productos se trabajaran con:
1. Archivos compartidos en la nube con documentacion sobre la cafeteria (Documentos de
Texto, Excel, Formulario para encuestas de satisfaccion...)
2. Hojas de calculo con stocks, ingresos y gastos, arqueos de caja.
3. Preparacion de los pedidos y gestion del inventario
Posteriormente, se presentara a la prueba de evaluacion final de 2° convocatoria (junio) para recuperar el
madulo.
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