ETAPA CFGB
2° CURSO
ANO ACADEMICO: 2025-2026

AREA: ATENCION AL CLIENTE

CRITERIOS DE EVALUACION

UD 1: Atencion al cliente
a) Se ha analizado el comportamiento del posible cliente.

b) Se han adaptado adecuadamente la actitud y discurso a la situacion de la que se parte.

¢) Se ha obtenido la informacién necesaria del posible cliente.

U.D.2 Venta de productos y servicios
¢) Se ha reconocido la terminologia basica de comunicacion comercial.

d) Se ha diferenciado entre informacién y publicidad.

e) Se han adecuado las respuestas en funcién de las preguntas del publico

U.D.3 Desarrollo de ventas de ventas e informacion al cliente
¢) Se han identificado los documentos de entrega asociados al servicio o producto.

d) Se ha recogido la conformidad del cliente con el acabado obtenido, tomando nota, en caso contrario, de sus
objeciones, de modo adecuado.

e) Se ha valorado la pulcritud y correccion, tanto en el vestir como en la imagen corporal, elementos clave en la
atencién al cliente.

U.D.4 Tratamiento de ventas y reclamaciones

b) Se han reconocido los aspectos principales en los que incide la legislacion vigente, en relacién con las
reclamaciones.

¢) Se ha suministrado la informacion y documentacion necesaria al cliente para la presentacién de una
reclamacion escrita, si éste fuera el caso.

PROCEDIMIENTOS E INSTRUMENTOS DE EVALUACION

INSTRUMENTOS DE EVALUACION CALIFICACION
Observacion de la actividad did4ctica diaria 20%
Entrega de actividades de la unidad, cuaderno, deberes, y trabajos en grupo 20%
Pruebas de evaluacion y examenes 60%
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Colegio La Purisima - Zaragoza

CRITERIOS DE CALIFICACION

Los criterios de calificacion se fundamentan en la ponderacién de los criterios de evaluacion. En el
caso de esta materia se asigna 25% a cada resultado de aprendizaje (4) a trabajar mediante esta
programacion. La ponderacion de los criterios de evaluacion es uniforme en cada resultado de
aprendizaje

El tutor de empresa de FEOE valorara con un 10% de la calificacion final del médulo.

1. Observacion de la actividad didactica diaria : 20%
A través de larubrica de idoneidad para realizar FEOE
Comunicacion efectiva, trabajo en equipo, responsabilidad y autonomia, adaptabilidad al cambio,
pensamiento critico y resolucién de problemas, empatia y respeto por la diversidad, iniciativa y proactividad,
asistencia y puntualidad, interés y participacién y cumplimiento de normas

2. Entrega de actividades de la unidad, cuaderno, deberes, y trabajos en grupo : 20%
Se valoraré:
-La presentacién ordenada y limpia.
-Las actividades realizadas tanto dentro como fuera del aula.
-La realizacién de tareas tanto individualmente como en grupo.
-La correccién de los errores cometidos.
-Autonomia para la actualizacion de las tareas al haber asistido o no al aula a través de la plataforma de clase

3. Pruebas objetivas: de evaluacién y examenes 60 %
Se tendran en cuenta los siguientes aspectos:
La puntuacion de los examenes y pruebas de evaluacién. Se realizara un examen en cada Unidad Didactica
con ejercicios tedricos y practicos.
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